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LANDSTINGET BLEKINGE

Landstingsdirektorens stab 2018-01-30 Arendenummer: 2017/01552
Kommunikationsenheten Dokumentnummer: 2017/01552-2
Sverker Berggren

Till Landstingsstyrelsen

Forslag till remissvar pa "Genomforande av
webbtillganglighetsdirektivet”

Landstinget Blekinge har fatt mojlighet att yttra sig 6ver forslaget om genomférande av
Europapatlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2012 av den 26 oktober 2016 om
tillgdnglighet avseende offentliga webbplatser och mobila applikationer. Forslaget dr
minimiharmoniseringsdirektiv och utover detta foreslas dven vissa bestimmelser som gar ut Gver
EU-direktivets minimikrav. Remissvaret ska vara inkommit till finansdepartementet senast den 27
tebruari 2018.

Bakgrund och arendebeskrivning

Under 2016 antog Europaparlamentet ett direktiv om tillgdnglighet for tillgdnglighet till digital
offentlig service. Direktivet ska vara genomfort i medlemsstaterna den 23 september 2018. 1
Sverige saknas det i dagsldget lagstiftning som specifikt reglerar tillgaingligheten till webbplatser
och mobila applikationer. I arbetet med tillgdnglighet f6r webben har organisationer i Sverige
forlitat sig pa de internationella riktlinjer WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) fran
webbkonsortiet W3C samt nationella riktlinjer, Vigledning f6r webbutveckling, som
tillhandahalls av Post- och telestyrelsen.

Kriterierna i WCAG ir indelade i tre olika nivder. Niva A dr den ligsta ambitionsnivian, AA kan
ses som basniva samt AAA som ér den hogsta ambitionsnivan. Tillgdnglighetsdirektivet innebar,
nagot forenklat, att offentliga aktérer behover uppna WCAG 2.0 niva AA.

Forslaget dr att direktivet genomfors genom inférandet av en lag for tillganglighet till digital
offentlig service. Digital service innebir tjanster eller information som aktoren erbjuder via en
teknisk 16sning. Utéver detta ska digital service som tillhandahalls via en teknisk 16sning som star
under tredje parts kontroll sd langt det 4r méjligt uppfylla samma krav. Det sistnimnda omfattar
digital service som tillhandahalls via sociala medier.

Webbtillginglighetsdirektivet ska gilla statliga och kommunala myndigheter sisom kommuner
och landsting samt offentligt styrda organ innefattande vissa statliga och kommunala f6retag. Det
foreslds dven att privata foretag med offentlig finansiering inom skola, hilso- och sjukvard samt
omsorg ska omfattas av lagen.

En offentlig aktor ska pa sin webbplats tillhandahalla ett tillginglighetsutlitande. Utlatandet ska
bland annat innehalla en kommentarsfunktion som gor det moijligt f6r anvindaren att papeka
brister 1 tillgangligheten. Det ska ocksa vara mojligt f6r anvindaren att begira att digital service
som undantagits fran kraven tillhandahalls i en f6r anvandaren tillginglig form.
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En tillsynsmyndig ska utses med ansvar for bland annat information, évervakning, rapportering,
uppfoljning och anmalan. Myndigheten ska kunna goéra papekanden om rittelser nir en aktor
inte uppfyller de foreslagna kraven. Myndigheterna far dven utfirda vite till aktérer som inte gor
rittelser efter papekande. Myndigheten far till uppgift att klargora vilka tekniska 16sningar fran
offentliga aktorer som ska omfattas, ta fram foreskrifter for utformning av
tillgidnglighetsutlitandet samt ta fram foreskrifter om hur 6vervakningen ska ske.

Den nya lagen foreslés trida i kraft den 23 september 2018. Webbplatser som publicerats efter
den 23 september 2018 ska vara anpassade enligt den nya lagen innan den 23 september 2019.
Webbplatser som publicerats fore den 23 september 2018 ska vara anpassade innan den 23
september 2020. Regler for digital service som tillhandahalls av via tredje part forslas gilla fran
den 22 september 2020.

Beddmning

Landstinget Blekinge erbjuder i allt hégre utstrickning information och tjanster via digitala
kanaler. Med denna utveckling dr det dr viktigt att landstinget siakerstaller sa att alla invanare far
tillgdng till varden pa lika villkor. Tillginglighet dr darfér mycket viktigt och ndgot som erbjuder
fordelar for alla inblandade.

Landstinget Blekinge dr positiva till forslagen som framkommer i promemorian. En lagstiftning
om tillgidnglighet samt den tillsynsmyndighet som foreslds kommer att gora det tydligare f6r alla
aktorer att veta vad som giller. Detta dr nagot som saknas i nuliget.

Landstinget Blekinge har sedan tidigare som mal att f6lja riktlinjer fran Vigledning for
webbutveckling samt WCAG 2.0 niva AA. Den 6vervigande delen av kravbilden uppfyller vi
redan i dag i arbetet med vara befintliga webbplatser. Detta ir dven den kravbild vi anvinder oss
av vid byggandet av nya webbplatser.

Det finns en rad fragor som tillsynsmyndigheten far i uppdrag att klargéra. Det handlar bland
annat om utformning av det tillgdnglighetsutlitande som ska inforas och foreskrifter f6r hur
overvakning ska ske. Dessa fragor idr av relevans for hur den nya lagen kommer att paverka
arbetet med vara webbplatser. Det édr darfor viktigt att tillsynsmyndigheten kommer igang med
sitt arbete 1 rimlig tid. Inte minst f6r att kunna ge stéd och information till de offentliga aktorer
som arbetar med att fa sina webbplatser tillginglighetsanpassade enligt tidsramen. Landstinget
Blekinge anser att tillsynen av direktivet bor hamna hos en befintlig myndighet snarare dn att en
ny myndighet skapas.

Landstinget Blekinge anser dven att det ar viktigt med tydlighet angiende vilka av vira tekniska
16sningar som omfattas av direktivet. Allt fler tjanster, interna savil som externa, gors atkomliga
via webbgrinssnitt. Exempelvis dr grinsen for vad som ar intranit och ett system inte alltid
tydligt f6r anvindaren. Detta kan komma att paverka omfattning, kostnader och tidsramar f6r
arbetet med tillgdnglighetsanpassning.

For vara huvudsakliga webbplatser ser vi positivt pa de tidsramar som anges. Offentliga aktorer
som inte redan kravstiller tillginglighet i nivdi med WCAG AA far en viss tid pa sig att ligga till
detta for nya webbplatser. For webbplatser publicerade innan 23 september 2018 far aktoren pa
samma sitt tillrickligt med tid f6r att kunna sikerstilla tillganglighet enligt lagen.

Sammanfattningsvis anser Landstinget Blekinge att promemorian dr vil genomarbetad. Forslagen

for genomforandet av tillginglighetsdirektivet dr sd lingt vi kan se realistiska 1 forhéllande till var
verksambhet.

2(3)



Forslag till beslut

Landstingsstyrelsen foreslds besluta

att anta forslag till remissvar gillande departementspromemorian ’genomférande av
webbtillganglighetsdirektivet Ds 201:60”.

Karlskrona enligt ovan
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Peter Lilja Madeleine Flood
Landstingsdirektor Kommunikationsdirektor

Bilaga/lankar/referenser
Referenser och linkar for férdjupad information:
e Webbriktlinjer: https://webbriktlinjer.se/
e  WCAG 2.0: https://www.w3.org/Translations/WCAG20-sv/
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